
Zmluva o poskytovaní služby technickej podpory  

 

uzatvorená podľa § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších 
predpisov a ostatných súvisiacich platných právnych predpisov 

medzi 

 

Poskytovateľ: PROINIT s.r.o. 

 Moyzesova 2808/14 

 058 01 Poprad 

 Štatutárny zástupca: Mgr. Martin Bartoš 

Kontaktná osoba: Mgr. Martin Bartoš 

Tel. číslo: 0903 056 666 

 IČO: 46936858 

DIČ: 2023671078 

IČ DPH: SK2023671078 

 zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Prešov , oddiel Sro, vložka 27199/P 

 (ďalej len „Poskytovateľ“) 
 

Odberateľ: 
 

Obec Hôrka  

Hôrka 141 

059 12 Hôrka  

 Štatutárny orgán: Mgr. Peter Spišák 

Kontaktná osoba: Mgr. Peter Spišák 

Tel. číslo: 0911 180 780 

IČO: 00326194 

DIČ: 2020674876 

(ďalej len „Odberateľ“) 
 

1. Predmet zmluvy 

Predmetom tejto zmluvy o poskytovaní služby technickej podpory (ďalej len „zmluvy“) je  poskytovanie 
nižšie uvedených služieb v mesačnom intervale.  

a) Správa počítačovej siete a hardvéru. 

b) Vzdialené monitorovanie kritických komponentov a serverov. 

c) Automatizované zálohovanie dát vybraných informačných systémov a dát užívateľov. 
Monitorovanie záloh.  

d) Poskytovanie podpory koncovým užívateľom pri riešení štandardných situácií, ktoré sa týkajú 
používaného hardvéru a softvéru. 

e) Poradenstvo v oblasti informačných systémov, zabezpečenia a technického vybavenia. 

2. Rozsah služby 

a) Periodicita poskytovania služby je mesačná, s výnimkou zálohovania na dennej periodicite. 

b) Služba je poskytovaná v čase od 8:00 hod. do 16:00 hod. cez pracovné dni. 

c) Telefonická podpora pre nahlasovanie kritických udalostí je poskytovaná 7 dní v týždni v čase od 
8.00 do 20.00 hod. Kritickou udalosťou sa rozumie nefunkčnosť počítačovej siete, informačného 
systému.  

d) Servisný zásah pri kritických udalostiach zabezpečí poskytovateľ v najbližší pracovný deň.  

e) Služba je vykonávaná prostredníctvom osobnej návštevy alebo vzdialeného pripojenia.  



3. Cena za poskytnutie služby 

a) Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej cene za poskytované služby, a to 400,- € bez DPH (492 
€ s DPH). 
 

4. Všeobecné podmienky 

4.1 Cenové a platobné podmienky 
 

a) Cena je uvádzaná v eurách a bude fakturovaná mesačne, a to vždy na konci kalendárneho 
mesiaca, v ktorom boli služby poskytnuté. Splatnosť vystavených faktúr bude 7 dní od ich vystavenia 
Odberateľovi. 

b) Poskytovateľ má právo na náhradu nákladov preukázateľne vynaložených na znemožnené alebo 
zmarené plnenie služby spôsobenej chybou alebo problémom na strane Odberateľa. 
 

4.2 Miesto poskytnutia služby 

a) Miestom poskytovania služby je obec Hôrka.  

b) Prevádzky: Obecný úrad Hôrka, Základná škola Hôrka,  Materská škola Hôrka. 

4.3 Ostatné práva a povinnosti 
Odberateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi potrebnú súčinnosť najmä pri  

a) zabezpečení primeraného prístupu Poskytovateľovi k systémom, ktoré sú Predmetom zmluvy. 

b) zabezpečení všetkých informácií o zásahoch jeho zamestnancov alebo tretích firiem do systémov, 
ktoré sú Predmetom zmluvy. 

 

5. Obmedzenie zodpovednosti 

a) Zmluvné strany si vzájomne nezodpovedajú za ušlý zisk, ani za iné škody. 

b) Zmluvná strana zodpovedá iba za skutočnú škodu na hmotnom majetku vzniknutú preukázateľne 
jej zavinením strane druhej, a to s výnimkou prípadov vylučujúcich zodpovednosť podľa ustanovenia 
§ 374 zák. č. 513/1991 Zb. Obchodného  zákonníka v platnom znení. Túto škodu je zodpovedná 
zmluvná strana povinná uhradiť v preukázanej skutočnej výške. 

 

6. Vyššia moc 

Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za prípadné oneskorenia pri plnení svojich záväzkov 
vyplývajúcich z tejto zmluvy, ktoré sú dôsledkom príčin vzniknutých dokázateľne mimo možnosť jeho 
kontroly. 

 

7. Platnosť zmluvy 

a) Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 28. 02. 2029. 
b) Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami zmluvných strán. 

Zmluvné strany sa dohodli, že ustanovenia tejto zmluvy sa uplatnia na ich právny vzťah od dňa 
nasledujúceho po dni zverejnenia zmluvy.   
Počas doby platnosti zmluvy môže ktorákoľvek strana zmluvu vypovedať z dôvodov 
podstatného porušenia tejto zmluvy s uvedením konkrétneho dôvodu výpovede. Zmluvný vzťah 
sa po dohode zmluvných strán môže skončiť aj: 

i. písomnou dohodou zmluvných strán, 
ii. výpoveďou bez uvedenia dôvodu, s mesačnou výpovednou lehotou, ktorá začne plynúť 

prvým dňom mesiaca nasledujúceho po jej doručení druhej zmluvnej strane. 
c) Počas platnosti zmluvy možno kedykoľvek na základe dohody oboch zmluvných strán prijať 

nový dodatok. 
 



8. Záverečné ustanovenia 

1. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch origináloch, z ktorých každá strana obdrží jeden. 
2. Všetky ďalšie zmeny a úpravy tejto zmluvy musia byť vykonané v písomnej podobe a musia byť 

schválené a podpísané oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán. 
3. Zmluva predstavuje úplnú dohodu medzi oboma zmluvnými stranami v zmysle predmetu zmluvy a 

nahrádza všetky predchádzajúce dohody, prísľuby, oznámenia, prehlásenia alebo záruky, buď už 
ústne alebo písomné, a urobené akýmkoľvek konateľom, vedúcim pracovníkom, členom 
predstavenstva, zamestnancom alebo zástupcom ktorejkoľvek zo zmluvných strán. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytnuté osobné údaje budú spracovávané výlučne v rozsahu 
nevyhnutnom na plnenie rámcovej dohody a v súlade s ustanoveniami zákona NR SR č. 18/2018 
Z. z. o ochrane osobných údajov v platnom znení a v súlade s Nariadením Európskeho parlamentu 
a Rady EÚ 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane osobných údajov fyzických osôb pri spracúvaní 
osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov. 
 

 

 

V Hôrke dňa 28. 02. 2025 

 

 

 

............................................................ 

              Mgr. Martin Bartoš 

                 PROINIT s.r.o. 

 

V Hôrke dňa 28. 02. 2025 

 

 

 

............................................................ 

                Mgr. Peter Spišák  

                     starosta obce 

 

 

 

 

 


