Zmluva o poskytovani sluzby technickej podpory

uzatvorend podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ostatnych suvisiacich platnych pravnych predpisov

medzi

Poskytovatel’ PROINIT s.r.o.

Moyzesova 2808/14

058 01 Poprad

Statutarny zastupca: Mgr. Martin Barto$
Kontaktna osoba: Mgr. Martin Barto$
Tel. &islo: 0903 056 666

ICO: 46936858

DIC: 2023671078

IC DPH: SK2023671078

zapisany v obchodnom registri Okresného sudu PreSov , oddiel Sro, vlozka 27199/P
(dalej len ,,Poskytovatel”)

Odberatel Obec Horka

Horka 141

059 12 Horka

Statutarny organ: Mgr. Peter Spisak
Kontaktna osoba: Mgr. Peter Spisak
Tel. €islo: 0911 180 780

ICO: 00326194

DIC: 2020674876

(dalej len ,Odberatel®)

1. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy o poskytovani sluzby technickej podpory (dalej len ,zmluvy®) je poskytovanie
nizSie uvedenych sluzieb v mesa&nom intervale.

a)
b)
c)

Sprava pocitaCovej siete a hardvéru.
Vzdialené monitorovanie kritickych komponentov a serverov.

Automatizované zalohovanie dat vybranych informacnych systémov adat uzivateflov.
Monitorovanie zaloh.

Poskytovanie podpory koncovym uzivatefom pri rieSeni Standardnych situacii, ktoré sa tykaju
pouzivaného hardvéru a softvéru.

Poradenstvo v oblasti informacnych systémov, zabezpec&enia a technického vybavenia.

2. Rozsah sluzby
Periodicita poskytovania sluzby je mesacna, s vynimkou zalohovania na dennej periodicite.
Sluzba je poskytovana v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. cez pracovné dni.

Telefonicka podpora pre nahlasovanie kritickych udalosti je poskytovana 7 dni v tyzdni v ¢ase od
8.00 do 20.00 hod. Kritickou udalostou sa rozumie nefunkénost pocitacovej siete, informacného
systému.

Servisny zasah pri kritickych udalostiach zabezpec¢i poskytovatel v najblizSi pracovny deri.

Sluzba je vykonavana prostrednictvom osobnej navstevy alebo vzdialeného pripojenia.




3. Cena za poskytnutie sluzby

a) Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej cene za poskytované sluzby, a to 400,- € bez DPH (492
€ s DPH).

4. VSeobecné podmienky

4.1 Cenové a platobné podmienky

a) Cena je uvadzana v eurach abude fakturovana mesacne, ato vzdy na konci kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Splatnost vystavenych faktur bude 7 dni od ich vystavenia
Odberatelovi.

b) Poskytovatel ma pravo na nahradu nakladov preukazatefne vynalozenych na znemoznené alebo
zmarené plnenie sluzby spésobenej chybou alebo problémom na strane Odberatela.

4.2 Miesto poskytnutia sluzby
a) Miestom poskytovania sluzby je obec Horka.

b) Prevadzky: Obecny urad Horka, Zakladna Skola Hérka, Materska Skola Horka.

4.3 Ostatné prava a povinnosti
Odberatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost najma pri
a) zabezpeceni primeraného pristupu Poskytovatelovi k systémom, ktoré su Predmetom zmluvy.

b) zabezpedeni vietkych informacii o zasahoch jeho zamestnancov alebo tretich firiem do systémov,
ktoré s Predmetom zmluvy.

5. Obmedzenie zodpovednosti
a) Zmluvné strany si vzajomne nezodpovedaju za usly zisk, ani za iné Skody.

b) Zmluvna strana zodpoveda iba za skuto€nu Skodu na hmotnom majetku vzniknutu preukazatelne
jej zavinenim strane druhej, a to s vynimkou pripadov vylu€ujucich zodpovednost podla ustanovenia
§ 374 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni. Tato Skodu je zodpovedna
zmluvna strana povinna uhradit v preukazanej skuto¢nej vyske.

6. Vyssia moc

Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné oneskorenia pri plneni svojich zavazkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy, ktoré su désledkom pricin vzniknutych dokazatefne mimo moznost jeho
kontroly.

7. Platnost’ zmluvy

a) Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 28. 02. 2029.

b) Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenia tejto zmluvy sa uplatnia na ich pravny vztah od dna
nasledujuceho po dni zverejnenia zmluvy.

PoCas doby platnosti zmluvy moéze ktorakolvek strana zmluvu vypovedat z ddévodov
podstatného porusenia tejto zmluvy s uvedenim konkrétneho dévodu vypovede. Zmluvny vztah
sa po dohode zmluvnych stran moéze skondit’ aj:
i. pisomnou dohodou zmluvnych stran,
ii. vypovedou bez uvedenia dévodu, s mesagnou vypovednou lehotou,ktord zaéne plynut
prvym driom mesiaca nasledujuceho po jej dorueni druhej zmluvnej strane.

c) Pocas platnosti zmluvy mozno kedykolvek na zaklade dohody oboch zmluvnych stran prijat

novy dodatok.




—_

8. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch originaloch, z ktorych kazda strana obdrzi jeden.

Vsetky dalSie zmeny a Upravy tejto zmluvy musia byt vykonané v pisomnej podobe a musia byt
schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva predstavuje upinu dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v zmysle predmetu zmluvy a
nahradza vSetky predchadzajuce dohody, prisluby, oznamenia, prehlasenia alebo zaruky, bud uz
ustne alebo pisomné, a urobené akymkolvek konatelom, veducim pracovnikom, ¢&lenom
predstavenstva, zamestnancom alebo zastupcom ktorejkolvek zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnuté osobné udaje budlu spracovavané vylu¢ne v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie ramcovej dohody a v sulade s ustanoveniami zakona NR SR ¢&. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v plathom zneni a v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane osobnych udajov fyzickych osdb pri spracuvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

V Hoérke dna 28. 02. 2025 V Hoérke dna 28. 02. 2025

Mgr. Martin Barto$ Mgr. Peter Spisak
PROINIT s.r.o. starosta obce




